
さらなるサービスの向上を目指して 

お客さまご案内用「タブレット端末」を導入します！ 

i Pad を使ってわかりやすく、正確に最新の情報をご案内します。 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

福岡市地下鉄では、平成２８年 ４月２９日（金）より、新たなお客様ご案内ツールとして、

タブレット端末を活用したご案内サービスを開始します。 

導入するタブレットは、地図、乗換検索のアプリケーションを搭載しているほか、多言語

翻訳、筆談アプリケーションなども搭載しているため、訪日される外国人のお客さまや 

障がいをお持ちのお客さまにも、わかりやすくスピーディなご案内が可能となります。  

詳細につきましては、下記のとおりです。 

 

                          記 

 

１．導 入 日   平成２８年 ４月２９日（金） 

２．導入台数   地下鉄空港線 ３駅（ 合計５台 ） 

  福岡空港駅、博多駅（博多口・中央口・筑紫口）、天神駅中央口 

３．導入機種   iPad  Air２ ※ 

４．搭載機能   地図検索、乗換検索、多言語翻訳、筆談パット等 

 

 福岡市地下鉄では、今後もより良いサービスの向上を目指して参ります。 

  

※ iPad Air２ は Apple Inc. の登録商標です。 

 

 

 

 

                                     

＜本件に関する問い合わせ先＞ 

福岡市交通局 運輸部 乗客サービス課 安谷，内藤                          

電話 092 – 732 - 4274 /FAX 092 -734 - 2833   
〒810-0041 福岡市中央区大名 2 丁目 5-31 

http://subway.city.fukuoka.lg.jp 

さあ、地下鉄で出かけよう！ 

地下鉄マスコット 
ちかまる 

ニュースリリース                   平成２８年４月２５日 
                           


