
 

平成２８年１２月２６日 

東 京 都 交 通 局 

 

 

都営地下鉄及び日暮里・舎人ライナーにおいて 

電話による通訳サービスを導入します 
～外国人のお客様へ、より利用しやすいサービスを目指します～ 

 

 東京都交通局では、外国人のお客様が安心して快適に都営交通をご利用いただくため、より的確に情報提

供が行えるよう、「電話通訳サービス」を下記のとおり導入いたします。 

 

記 

 

１ サービス開始日  平成２９年１月１日（日）  

２ 対応時間      朝５時から翌日１時まで 

３ 対応言語   英語、中国語、韓国語、スペイン語、ポルトガル語 

４ サービス対象駅  都営地下鉄の各駅 （押上駅・目黒駅・白金台駅・白金高輪駅・新宿駅は除く） 

日暮里・舎人ライナー 「日暮里駅」・「西日暮里駅」 

              ※対応は各駅の駅長事務室 

５ 電話通訳サービスの概要   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              

【お問合せ先】 

 報道関係者 交通局電車部営業課（吉田・大塚・國井）０３―５３２０―６０７５ 内線４６―５３２ 

 お客様   都営交通お客様センター ０３―３８１６―５７００（９：００～２０：００ 年中無休） 

 

 

本件は、国土交通記者会、ときわクラブ、 

都庁記者クラブに同時発表しています。 

通訳コールセンター

駅係員外国人のお客様

①Excuse me・・・

お問い合わせ

②オペレーターへ外国人のお客様
のご用件の確認を依頼

③お客様のご用件を伺う

④オペレーターに用件を
伝える

⑤お客様のご用件を通訳し、
駅係員へ伝える。

⑥ご案内の内容をオペレーターへ
伝える

⑦ご案内の内容を通訳し、
お客様へ伝える


